
Obrazac za odustanak od ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaključujeizvan poslovnih prostorija
Podaci o trgovcu

Naziv STKR Pegaz Slobodan Đurić PRAdresa trgovca Kralja Petra I br.10, 11550 LazarevacAdresa za prijem obrasca i robe Kralja Petra I br.10, 11550 LazarevacKontakt za prijem obrasca +381642023013, info@knjizarapegaz.rs

Podaci o potrošaču
Ime i prezimeAdresaKontakt telefon i email adresa
Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe (navesti naziv sa fiskalnogračuna ili porudžbenice):

Datum zaključenjaugovora/porudžbenice
Tekući račun potrošača za uplatusredstava
Datum isporuke robe kupcu
Broj fiskalnog isečkaDatum podnošenja obrasca trgovcu
Razlozi zbog kojih se roba vraća(kupac nije u obavezi da navederazloge)

Saglasno Zakonu o zaštiti potrošača potrošač može u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora na daljinu ili ugovora
koji se zaključuje van poslovnih prostorija da bez navođenja razloga jednostrano raskine ugovor. U slučaju odustanka od
ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Povrat sredstava će potrošaču biti izvršen
nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca. Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrošača ukoliko
utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili je oštetio.
Povrat novca će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca u kompletnom
originalnom pakovanju, neoštećena i bez vidljivih tragova korišćenja. Povrat sredstava potrošaču će se izvršiti na tekući
račun koji je naveden u obrazcu. Troškovi vraćanja robe padaju na teret kupca. Podaci koje potrošač priloži u ovom
obrascu služe isključivo za evidentiranje izmena u prometu robe i STKR Pegaz ih neće upotrebljavati u druge svrhe.
NAPOMENA: Popunjen i potpisan obrazac poslati e-mailom na info@knjizarapegaz.rs, a original priložiti uz fiskalni račun i
robu koja se vraća.
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